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NOTA DE PRENSA 
 

Bomberos de Madrid advierte por escrito al Alcalde y comunica al 
Delegado del Gobierno la falta de refuerzo real ante la visita del Papa 

 

Madrid, 2 de junio de 2026 

 

El servicio municipal de rescate, extinción y salvamento alerta de que el dispositivo 
previsto no incrementa de forma efectiva su capacidad operativa, sino que 
redistribuye recursos de una guardia ordinaria ya insuficiente. 
 
 
Bomberos de Madrid quiere trasladar a los medios de comunicación y a la ciudadanía su máxima 
preocupación por la falta de un refuerzo real de personal en los parques ante la visita del Papa a Madrid, 
un evento de afluencia masiva y extraordinaria complejidad operativa. 
 
Esta situación ha sido advertida formalmente por escrito al Alcalde de Madrid, solicitando su 
intervención urgente para ordenar la activación del nivel N+ en Bomberos de Madrid como medida 
mínima e imprescindible ante un evento de máxima exigencia operativa. 
 
Asimismo, esta situación ha sido comunicada también al Delegado del Gobierno en la Comunidad 
de Madrid, por su papel en la coordinación general del dispositivo de seguridad de la visita del Papa, al 
entender que la falta de refuerzo real de Bomberos puede afectar directamente a la capacidad de 
respuesta ante cualquier emergencia grave que pudiera producirse durante el desarrollo del dispositivo. 
No estamos ante una situación ordinaria. Se trata de un escenario con una gran concentración de 
personas, importantes afecciones a la movilidad, restricciones circulatorias y una presión excepcional 
sobre la capacidad de respuesta de los servicios públicos. Sin embargo, en lo que respecta a Bomberos 
de Madrid, lo anunciado hasta ahora no constituye un refuerzo efectivo del servicio. 
 
Nos sorprende especialmente que, desde el Área de Seguridad y Emergencias, máxime cuando sí se 
han adoptado medidas específicas de refuerzo en otros ámbitos del Área, no se haya reforzado el 
dispositivo de bomberos, el cual esos días estará en condiciones de efectivos mínimos para días 
ordinarios. 
 
La reubicación de vehículos, la presencia de mandos en puntos concretos o los ajustes organizativos 
internos no aumentan la capacidad real de intervención, sino que desplazan recursos desde los distintos 
parques que en una guardia ordinaria, que ya trabajan desde hace años con falta estructural de personal, 
lo que provoca desatender las áreas de influencia de origen de los medios derivados. 
Dicho con claridad y desde el respeto: no se está reforzando Bomberos; se está “vistiendo un Santo, 
desvistiendo otro”. 
 
La gravedad de esta situación es aún mayor porque los parques ya vienen soportando dotaciones 
insuficientes en el servicio diario. Ni siquiera en circunstancias normales se alcanza plenamente el 
operativo diario de referencia de 252 efectivos recogido en el compromiso 7.1 de la Carta de Servicios, 
una referencia fijada hace ya 20 años, antes del aumento de intervenciones, de la apertura de nuevos 
parques y de la actual complejidad urbana y operativa de Madrid. 
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Por tanto, el problema no es solo la ausencia de un refuerzo extraordinario. El problema de fondo es que 
se pretende afrontar una situación excepcional con una estructura de personal que ya es insuficiente 
para la actividad ordinaria. 
 
Además, existe un mecanismo expresamente previsto para reforzar el número de bomberos en 
situaciones críticas, excepcionales o de alto riesgo: el denominado nivel N+. Este mecanismo, regulado 
por NSI/OC 005 2024, determina incrementar el personal de servicio diario hasta un entorno de 309 
bomberos. 
 
Es decir, la herramienta existe. Está regulada. Tiene una finalidad clara. Y su finalidad es precisamente 
reforzar el servicio cuando la ciudad afronta escenarios de especial riesgo o máxima exigencia operativa. 
Se puede acreditar la situación real que denunciamos comprobando los números del operativo los días 
5, 6 y 7 de junio y compararlos con otros días cualquiera, como por ejemplo el lunes 1 de junio de 2026: 
 

Los bomberos conductores especialistas y sus categorías superiores son claves y su déficit 
limita la capacidad de atender simultáneamente varios siniestros, por lo que su escasez es 
especialmente crítica en un evento como este, inutilizando el resto de los recursos existentes en 
caso de no estar compensados y en consonancia respecto a estos. 
 

Se observa fácilmente que estamos lejos del nivel N+, o ni tan siquiera el A o el B: 

1. Un día completamente ordinario como el día 1 de junio hay 49 efectivos con capacidad de 
movilizar vehículos de emergencia (Ctr), lo que sitúa el dispositivo en un nivel C, prácticamente 
B. Recursos insuficientes para poder abordar todas las intervenciones descritas en el 
catálogo de bomberos. 

2. El día 6 de junio hay 40 efectivos con capacidad de movilizar vehículos de emergencia (Ctr), 
lo que sitúa el dispositivo en un nivel D, prácticamente C. 

3. Los días 5 y 7 de junio hay 46 y 45 respectivamente, nivel C. 

4. Para alcanzar el nivel N+ debería haber 69 efectivos, lo que supone que los días del 
extraordinario evento estamos al 60% de efectivos respecto a lo que deberíamos tener. 
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Igualmente ocurre con los efectivos de las distintas categorías de bomberos cuyo sumatorio se 
encuentra aproximadamente un 25% por debajo de lo que requiere un acontecimiento de esta 
categoría. 
 
Por eso, los Bomberos de Madrid consideran incomprensible que no se active el nivel N+ ante un evento 
de estas características. La visita del Papa no puede ser tratada como una jornada ordinaria desde el 
punto de vista del servicio de extinción, rescate y salvamento. 
 
Cuando se produce una emergencia, Bomberos no cumple una función decorativa ni de apoyo remoto: 
interviene para rescatar, extinguir, evacuar y salvar vidas. Por eso, mantener el planteamiento actual 
debilita el conjunto del dispositivo de seguridad y compromete la capacidad de respuesta ante cualquier 
incidente grave. 
 
No se puede hablar de dispositivo extraordinario mientras el servicio de rescate y salvamento sigue 
sostenido sobre una guardia ordinaria ya mermada. 
 
No se puede hablar de prevención dejando sin reforzar a quienes actúan cuando la prevención falla. 
Y no se puede exigir eficacia ante una emergencia de gran magnitud sin garantizar antes los recursos 
humanos necesarios. 
 
Por todo ello, los Bomberos de Madrid exigen la revisión inmediata del operativo, el refuerzo real y 
efectivo de las dotaciones en los parques, la activación del nivel N+ y la adecuación del servicio al nivel 
real de exigencia operativa que impone un evento de estas características. 
 
Asimismo, reclaman que se depuren responsabilidades por no haber dimensionado correctamente la 
respuesta del servicio desde el primer momento, pese a la previsión de gran afluencia, las afecciones a 
la movilidad, el contexto de riesgo y la insuficiencia ordinaria de personal que ya soportan los parques. 
Madrid no puede afrontar una situación extraordinaria con un operativo de Bomberos insuficiente.  
 
La seguridad no se garantiza solo con anuncios, presencia institucional o planes de movilidad, sino con 
personal suficiente, medios reales y decisiones responsables. 
 
Abordar este evento extraordinario en la situación actual operativa, nos parece un acto temerario 
y por ello lo estamos denunciando a la mayor brevedad desde que hemos tenido conocimiento y con 
tiempo para que pueda solventarse la situación antes de la visita de su Santidad. 
 
Para más información: 
David Gómez Herrador 
Secretario General de Bomberos CCOO Ayuntamiento de Madrid 
609219517 
bomberos.aytomadrid@fsc.ccoo.es 
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